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Что такое SMM?
SMM (social media marketing) – это многогранный подход к привлечению трафика и 
повышению активности аудитории на различных социальных платформах.

Историческая справка: Термин SMM появился в 2005 году, но идея использования 

социальных платформ для продвижения существовала и раньше.

SMM помогает решить широкий спектр бизнес-задач:
• Привлечение трафика на сайт

• Повышение вовлеченности аудитории

• Узнаваемость бренда

• Создание лояльной аудитории
• Генерация лидов

Современное состояние: SMM – это сложная дисциплина, требующая знаний в 

области маркетинга, психологии, аналитики и технологий.



Ключевые компоненты SMM
• Планирование: Определение целей, целевой аудитории и KPI 

(ключевых показателей эффективности).

• Контент: Создание и распространение полезного, интересного и 

вовлекающего контента.

• Реклама: Использование рекламных инструментов социальных 

сетей для охвата целевой аудитории.

• Взаимодействие: Общение с аудиторией, ответы на вопросы, 

работа с отзывами и создание сообщества вокруг бренда.

• Анализ: Отслеживание результатов SMM-кампаний, анализ данных 

и оптимизация стратегии.



Инструменты SMM
• Контент-планирование;

• Визуальный контент (фото, видео, инфографика);

• Таргетированная реклама;

• Influencer-маркетинг (работа с лидерами 

мнений);

• Аналитические платформы (в поисковых 

системах, встроенные инструменты соцсетей);

• Интерактивные механики (конкурсы, опросы, 

викторины);

• Системы мониторинга (упоминания бренда, 

анализ тональности).
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Преимущества и недостатки SMM

Преимущества SMM:

• Широкий охват аудитории

• Точный таргетинг

• Быстрое тестирование идей

• Вовлечение аудитории

• Относительно низкая 

стоимость

• Долгосрочный эффект

Недостатки SMM:

• Высокая конкуренция

• Зависимость от алгоритмов 

социальных сетей

• Необходимость регулярного 

обновления контента

• Невозможность полного контроля над 

распространением информации

• Отсутствие немедленных результатов 

(требуется время для построения 

аудитории и достижения целей)



Методы продвижения в SMM
• Белые методы: Органический контент, таргетированная

реклама, сотрудничество с блогерами (честное и этичное 

продвижение).

• Серые методы: Массфолловинг/масслайкинг (в умеренных 

количествах), использование ботов для небольшого увеличения 

активности (рискованно).

• Черные методы: Накрутка подписчиков и лайков ботами, 

использование украденного контента, распространение 

спама, негативные отзывы о конкурентах (не рекомендуется, 

ведет к блокировке).



Чек-лист SMM-маркетинга
• Определить цели и задачи SMM-кампании.

• Проанализировать целевую аудиторию (демография, интересы, поведение в 

социальных сетях).

• Разработать контент-план (типы контента, частота публикаций, темы).

• Выбрать подходящие социальные платформы.

• Создать и оформить профили в соответствии с брендбуком.

• Разработать визуальный стиль (логотип, цветовая палитра, шрифты).

• Запустить рекламную кампанию (настройка таргетинга, выбор бюджета).

• Публиковать контент регулярно и в соответствии с планом.

• Взаимодействовать с аудиторией (отвечать на комментарии, проводить опросы).

• Мониторить конкурентов (анализировать их стратегии и контент).

• Управлять репутацией бренда (отслеживать отзывы и реагировать на негатив).

• Анализировать статистику (посещаемость, вовлеченность, конверсии) и 
оптимизировать стратегию.



Благодарю 
за внимание!
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